
令和８年度　

受講場所 ： 愛知建設業会館

現場代理人のための能力向上研修会

受講生アンケート

受 講 日：令和８年６月２５日(木)・２６日(金)
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<問１>専門分野について

１）建　築 18

２）土　木 25

３）その他 0

<問２>最終学歴について

１）高校卒 15

２）高専卒 0

３）専門学校卒 5

４）短大卒 0

５）大学卒 18

６）大学院卒 0

７）その他 5

<問３>年齢について

１）21才～23才 0

２）23才～25才 8

３）26才～29才 15

４）30才～35才 7

５）36才～39才 5

６）40才～45才 1

７）46才～49才 2

８）50才～55才 2

９）56才以上 0
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<問４>現場代理人（又は責任者）ですか

１）はい 31

２）いいえ 12

<問５>問４で｢はい｣と答えた方のみの解答

　　　　代理人の経験年数は何年になりますか

１）５年以下 18

２）６年～１０年 12

３）１１年～１５年 1

４）１６年～２０年 0

５）２１年以上 2

<問６>問４で｢いいえ｣と答えた方のみの解答

　　　　会社での立場をお答えください

・ 主任・・・2 ・係員・・・8 ・営業・・・1

<問７>工事施工で一番苦労したことは何ですか

（複数回答）

１）発注者との対応 27

２）関係官庁との対応 15

３）近隣住民との対応 27

４）その他 6
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<問７>工事施工で一番苦労したことは何ですか（その内容について）　　

１）「発注者との対応」の内容

・ 設計変更（図面と現場の不一致が多い）、追加工事の対応 15 人

・ 支払い 2 人

・ 人間的関係性、過度な要求に対する対応 2 人

・ 細かなやり取り

・ レスポンスが悪く、なかなか進まなかった

・ 工程調整

・ 設計図書、コンサルの成果等をよく見ていないと対応できなかったこと

・ 設計にはない埋設物の対応

・ 話のすり合わせ

・ 現場巡回の頻度が多く、そのたびに写真を求められる

・ 引き渡し時にたくさん要望を出された時の対応

２）「関係官庁との対応」の内容

・ ８０条関係

・ 作業日程の調整

・ 窓口対応者による意見の違いによって、届け出が難航した

・ 諸官庁ごとに様式が異なるため、規制図工程の共有を行うこと

・ 特定建設作業等、書類の許可がなかなか下りなかったこと

・ 検査対応

・ 地元行政に対する変更協議内容の説明

・ 書類の提出

・ 道路占用に伴う書類作成に関し、何度も手直ししたこと

・ 書類必要の可否の確認

３）「近隣住民との対応」の内容

・ 騒音、粉じんや通学路等に関するクレーム対応、地元ＰＲ 12 人

・ 事前説明の挨拶時に、工事内容を理解してもらうこと 2 人

・ 塗料飛散防止対策

・ 毎日、言っていることが違う人がいた

・ 畑の水路に土砂が入ってしまい、クレームを受けた時の対応

・ ５０Ｍ離れた古い建物にクラックが入って雨漏れがしていると、言いがかりのクレーマー対応

・ 駐車場の出入、玄関先での施工に対し、条件を付けられ対応したこと
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・ 夜間の事務作業中、クレーマーが乗り込んできて言いがかりを受けたこと

・ 隣地をほぼ日常的に通行させていただいたこと

・ 現場の状況を施工図面上で説明すること

・ 事業内容や施工方法を理解してもらうこと

・ 説明してもなかなか理解が得られないこと

・ 発注者からの事前説明が全く行われていなかったこと

・ 自動車のドライバー対応

・ 建築の知識をある程度持ったクレーマーの対応

４）「その他」の内容

・ 人手不足による作業進捗遅延、工程調整 2 人

・ 設計照査段階で、かなりの変更を要すると判明したときの工程管理

・ 材料発注

・ 協力業者対応、下請け手配

・ 前回工事の残土拾い出し

<問８>今回の研修はいかがでしたか

１）大変よかった 8

２）よかった 29

３）よくなかった 3

３）の理由

・ 自分にはためにならなかった

・ グループ討議が嫌いなため

・ 15分の時間延長に問題あり
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<問９>研修の時間はいかがでしたか

１）ちょうど良い 31

２）短い 0 1

３）長い 8

<問１０>このような研修について意見をお聞かせ下さい

（他にもっと受けてみたい研修内容でもかまいません）

・ 非常にためになって良かった 5 人

・ 他社の方の意見が聞けたので良かった 2 人

・ 開始時間、終了時間とも、ちょうどよい

・ もう少し若い時に受けられたらよかった

・ 建設業でのカスハラに関する講習

・ 今回のような異業種の方との交流ができる講習

・ 具体的な工種（河川、道路等）についての知識を深められる講習

・ 楽しいゲーム感覚の講習

・ コスト、積算、実行予算関係の講習

・ 技術力向上に向けた講習

・ 土木、建築それぞれに分けた、積算関係の専門講習
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